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MimTur ailesine hosgeldiniz.

Litfen kilavuzu tamamen ve dikkatlice okuyunuz. Anlasilmayan
yerler olursa size iyice aciklanmasini isteyiniz.

MimTur Ailesi

1992 yilinda izmir'de ATE Turizm Tasimacilik Ltd. Sti. ad
altinda kurulan ve kuruldugu tarihten bu yana verdigi
hizmetlerle adindan sikca s6z ettiren sirketimiz 1997 yilinda
“Degisim yeniligi getirir” anlayisiyla unvan degistirerek simdiki
MimTur adini aldi. MimRoyal bir MimTur markasidir.

Vizyon

e Sektor ihtiyaclari degerlendirilerek sirekli yenilik saglayip
kaliteli hizmetin strdtrtlmesi,

 Kaza risklerinin en aza indirilmesi icin is sagligi ve givenligi
risk degerlendirmesinin devamli olarak giincel tutulmasi,

e Misteri ihtiyaclarini karsilamaya 6zen gésteren hizmet
EEVETR

¢ Belirlenen ihtiyaclara gore en distk birim maliyetlerinin
musterilere sunulmasi,

e Sektor ortalamalarinin tzerinde musteri odakli hizmet
EEVETR

e Misteriden elde edecegi yararin sadece katma degerle
orantili olmadigini bilen, karsilikli etkilesim, bilgi paylasimi ve
tdm bunlarin isiginda kendini gelistiren personeli,

e Misterileri ile sadece alisveriste bulunan degil aile bagi
kurmaya calisan bir firma olma vizyonumuzdur.
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Temel Degerler

e Dirustluk

e Misteri Memnuniyeti ve Memnuniyetin sirdirilmesi
e Misteri Odaklilik

e Sirekli Yenilenme

e Takim Calismasi

e Liderlik

e Egitim

e Gizlilik

e “Aile Bagi” Politikasi

Gerekli Belgeler
Arac icin istenen evraklar

* Ruhsat

e Trafik Sigortasi

* Koltuk Sigortasi (S ve J plaka)

 Mali Sorumluluk Sigortasi (D2)

» Ferdi Kaza Sigortasi (D2)

 Calisma Ruhsati (S ve J icin Belediye Ruhsati, D2 ler igin D2
belgesi)

Arac¢ Sahibi

e Fatura Bilgileri
e Hesap Numarasi (is Bankasi Sirinyer Subesi)
e Cep Telefonu numarasi

Sofor

e Ehliyet (TC Kimlik no lu)

e SRC

e Psikoteknik

e Sabika Kaydi

* Saglik Raporu (Soforlik yapmakta sakincasi olmadigina dair)
e Cep Telefonu numarasi









Denetim Formlari

Asagidaki konularda elektronik ortam formlariyla stirekli
denetim uygulanmaktadir. Ayrica 6 ayda bir misteri memnuniyet
anketi uygulanmaktadir.

1. Arac Denetim Formu (Operasyon)
Operasyon Uzmani tarafindan denetimlerde strekli doldurulur.

a) Sac ve Sakal uygun mu ?

b) Kilik - kiyafet uygun mu ?

c) Aracin genel gérinimi uygun mu ?
d) Aracin ic ve dis temizligi uygun mu ?
e) Klima veya Kalorifer calisiyor mu ?
f) Sirket logosu mevcut mu ?

g) QR kod mevcut mu ?

2. istek ve Sikayet Formu (Miisteri)

Misteriler istek ve sikayetlerini elektronik ortamda bu formla
iletirler.

a) Aracin Temizligi

b) Aracin ici nasil kokuyor ?

c) Yazin sogutma, kisin isitma yeterli mi?

d] Sofériin genel gorinimii (sag sakal kilik kiyafet)

e] Soforde alkol belirtisi var mi ?

f) Hiz ihlali yapiyor mu ?

g) Kalkis zamanina uyuyor mu ?

h] Varis zamanina uyuyor mu ?

i) Soforiin strtis givenliginden memnun musunuz ?

j) Soforin iletisim ve davranislarindan memnun musunuz ?

3. Sofor Savunma Formu:

Sikayet durumunda soforin savunmasi alinirken bu form kullanilir.
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Kurallar

1- Arac slricUsi ve arag sahibi tim Trafik Kurallarina ve
Yasal sorumluluklara tam olarak uymakla yukumladir.

2- Arac sahibi evraklarini eksiksiz teslim etmek zorundadir,
her yenilenen evrak sirkete iletilmeye devam edilecektir.

3- Arac Sahibi Hak Edis faturasini her ayin 13 Gne kadar
MimRoyal'e teslim etmekle yukimlidir.

4- Arac Sahibi Sirketin belirledigi banka ve subeden hesap
acmalidir.

5- Arac Sahibi Sirketin verecegi Yakit Karti ile yakit almak
zorundadir. Sirket gerekli gordigi durumlarda araclara kendi
Uydu Takip Sistemini entegre edecektir.

6- Sofor Sirketin belirledigi kilik kiyafet kurallarina uymakla
yukimlidur (Beyaz gomlek ve kravat)

7- Sirkete dnceden bilgi vermeksizin arac ya da soéfor
degisikligi yapilmayacaktir.

8- Aracin ariza ya da kaza yapmasi durumunda kendi yerine
arac tahsis etmekle yikimlidir.Tahsis edemedigi
durumlarda sirketin tahsis edecegi aracin fiyat farkini
karsilamayi kabul eder.

9- Sofér ve/veya Arag Sahibi sirketin belirledigi egitimlere
katilmakla yukimliddr.

10- Belirlenen yolcu listesi disinda herhangi bir kisinin
tasinmasi yasaktir.

11- Arag sahibi isi birakmak istemesi durumunda sirkete
yazili olarak bildirmekle yukimlidur ve isi birakma tarihi
MimTur tarafindan belirlenir.
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MIMTUR markasidir

Mimtur Tasimacilik ve Turizm San. Tic. A.S.
Atifbey Mah. 5/3 Sk. No:9 D:401 Gaziemir iZMIR
Mersis No: 0099004870300022 | Tic. Sic. No: Merkez-63052 | Cakabey V.D. 621 047 88 72

Tel: +90 (232) 251 88 24 | +90 (232) 251 88 35 | Faks: +90 (232) 251 84 52
info@mimroyal.com | www.mimroyal.com

n/mimroyal mm\imroyal u/mimroyal ' /mimroyal



